
如何进行成功召回

成功召回需要将信息清

楚地传达给所有的相关

人士。本公告会提供一

些如何进行成功召回的

建议。
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召回的目的是什么？

如果发现消费品存在安全隐患，供应商有

可能需要对产品进行召回。产品召回的目

的是从根本上消除危险源防止受伤。可通

过以下方式实现：停止供应该商品，向消

费者提供修复、更换或退款进行补偿，警

告消费者产品危险。

怎样通知消费者？

如果您知道您的消费群体是谁以及他们的

位置，召回代价并不昂贵：这意味着您可

以直接针对此消费群进行召回。通常情况

下，最好使用多种通讯方式，最大限度的

扩大告知范围。如果您无法确定您的消费

群体及位置，您将需要更大范围地进行宣

传，确保成功召回。

召回信息可以有多种方式进行，包括 

(但不仅限于)：

•	 发布新闻

•	 电视或电台做广告

•	 商店张贴召回通知

•	 在网站显著位置发布召回通知 

(如：主页、新闻和提醒页面等）

•	 向分销商和供应商网络发送电子邮件

•	 在社交网站主页发布召回信息，比如

Twitter和Facebook

•	 在该行业博客、论坛或聊天室发布召回

信息

•	 通过与销售相同的渠道发布信息

•	 利用口口相传召回—包括销售和售后人员

•	 在纸质或电子报纸、杂志和时讯上发布

召回信息

•	 通过保修服务计划联系消费者

•	 通过忠实会员计划联系消费者（您和销

售该产品的其他供应商)。

报告 

一旦您决定进行产品召回，根据法律规定您

必须在两天内通知澳大利亚竞争和消费者委

员会（ACCC）。当然，越快通知越好，这

样我们可以查看并帮助您制定召回通知和策

略，回答您的任何疑问。我们也会提供一些

建议，比如：进度报告里包含一些什么样的

信息，发布更新信息的频率等。

需要了解的信息：
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需要了解的信息：

如何进行成功召回 

您可以通过计算退回商品数量和销售商品

数量之比来衡量召回的有效性。我们会密

切监督对消费者构成较大安全隐患的产品

召回进程。

为成功召回做安排

您可以通过一些很简单的事情来降低产品

召回对贵公司的影响。

• 保留所有与生产、供应和销售该产品的

供应商详细信息。

• 确保批号记录并进行产品跟踪（不只是

包装）。这有助于您和您的分销商及零

售商确定受影响产品和限定召回范围。

• 记录产品主要组成部分详情，包括批号

和供应商信息。

• 如果进行产品召回，决定如何收集召回

产品，是修复还是销毁该产品。

• 除了标准修复、更换或退款等补救方式

外，可考虑奖励参与到召回行动的消费者 

(比如发放代金券）。

• 考虑购买召回保险和/或获取权威危机管

理建议。

• 组建明确负责公司产品召回任务的代

表团。

案例

一位家长投诉厨具供应商，因他们生

产的食物处理器在使用过程中折断，与

孩子的食物混合在一起，会造成窒息隐

患。幸运的是，在喂孩子之前发现了

这个错误。供应商测试了其他产品，并

证实了这一问题的存在。该供应商更换

了新制造商，新制造商替换了该部分材

料，使其使用过程中更为松动。该供应

商立即停止了供货和生产，直至做出更

安全的设计。

同时，鉴于潜在的窒息隐患，该供应商

决定召回缺陷产品，向消费者提供安全

产品更换。有准确数据显示：其他产品

线并没有使用新材料。该供应商还有

需召回产品型号、批次和数量的具体信

息，并将该产品信息通知所有供应链企

业，得知其所有产品库存已出售。该供

应商和ACCC探讨了召回策略，并在网

上填写了ACCC召回通知表格。

许多受影响消费者参与了供应商忠实会员

计划，所以关于召回事项，可以直接联系

到他们。在供应商网络商店购买产品的消

费者也可以直接联系到，并且供应商致

信有保修登记的受影响消费者。该供应商

在其网页显著位置和Facebook主页发布

了召回通知，还在Twitter上发布了召回

通知的微博。同时，此次召回通知还刊

登在了供应商定期销售目录上。随着产

品召回的进展，ACCC要求定期提交报

告，报告中需显示出有较高的产品退回

比例。

进一步指导

首次获得正确的召回信息非常重要-二次处理
召回产品代价高昂，而且很费时间。召回信
息请参见www.recalls.gov.au 。

想要了解更多信息，可访问www.recalls.gov.au 
网页，点击以下链接：供应商产品安全召回-
消费品安全召回指南，获取ACCC消费品安
全召回指南。 

关注产品安全性

在线订阅

想了解更多关于强制性标准、禁令、召回和
新出现的问题，订阅邮件提醒和RSS，或浏
览我们的网站。

www.productsafety.gov.au 
www.recalls.gov.au 

或致电

ACCC信息中心：1300 302 502

如致电者有听力障碍或语言障碍，
请通过全国转接服务与我们联系： 

www.relayservice.com.au

语音用户（听，说）请致电1300 555 727， 
并要求转接到  1300 302 502。

通过社交媒体加入我们。

关注@ACCC产品安全推特 
@ACCCProdSafety

在YouTube ACCC产品安全频道观看
产品安全视频

在脸书上的ACCC
产品安全主页点击喜欢

下载“澳大利亚召回” 
苹果和安卓的应用程序


